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現
在
、
私
は
食
品
業
界

の
人
財
開
発
や
営
業
変
革

に
携
わ
っ
て
い
る
が
、
若

い
こ
ろ
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ー
の
営
業
マ
ン
だ
っ
た
。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
業
界
で

も
展
示
会
は
数
多
く
開
催

さ
れ
て
お
り
、
機
能
を
競

う
ブ
ー
ス
が
多
く
、
違
い

を
見
つ
け
る
の
は
一
苦

労
。
し
か
も
、
食
べ
ら
れ

な
い
も
の
ば
か
り
。
引
き

つ
け
る
ア
イ
デ
ア
が
な
い

の
で
、
コ
ン
パ
ニ
オ
ン
の

ス
カ
ー
ト
の
丈
を
短
く
し

て
ブ
ー
ス
へ
誘
導
す
る
企

業
も
あ
っ
た
。
そ
ん
な
業

界
か
ら
来
た
私
に
と
っ

て
、
フ
ァ
ベ
ッ
ク
ス
は
魅

力
に
あ
ふ
れ
た
展
示
会
と

し
て
目
に
映
っ
た
。
見
た

目
や
味
の
違
い
は
分
か
り

や
す
く
、
比
較
も
し
や
す

い
。デ
ザ
ー
ト
や
ワ
イ
ン
、

食
肉
、
麺
な
ど
素
材
別
の

展
示
会
も
含
め
て
い
る
た

め
数
多
く
の
メ
ー
カ
ー
の

情
報
を
一
度
に
入
手
で
き

る
の
は
最
大
の
魅
力
だ
。

さ
ま
ざ
ま
な
試
食
を
通
し

て
、
日
本
の
食
文
化
を
見

渡
す
こ
と
も
で
き
る
。

　
昨
年
の
私
自
身
の
関
心

は
、
ハ
ラ
ー
ル
だ
っ
た
。

日
本
の
食
品
販
売
が
人
口

減
で
頭
打
ち
に
な
る
中
、

日
本
食
の
輸
出
と
い
う
観

点
か
ら
ハ
ラ
ー
ル
マ
ー
ケ

ッ
ト
に
可
能
性
を
感
じ
て

い
た
と
こ
ろ
、
ち
ょ
う
ど

フ
ァ
ベ
ッ
ク
ス
で
も
コ
ー

ナ
ー
が
特
設
さ
れ
て
い

た
。
今
年
は
介
護
食
品
、

ス
マ
イ
ル
ケ
ア
食
品
コ
ー

ナ
ー
が
展
開
さ
れ
て
い
た

の
は
さ
す
が
だ
と
感
心
。

私
が
本
紙
で
連
載
し
て
い

る
「
チ
ー
ム
営
業
」

30回

目
（

4月

17日
付
）で
は
、

人
手
不
足
の
介
護
調
理
現

場
と
冷
凍
技
術
を
取
り
上

げ
た
が
、
現
場
で
は
ま
さ

に
そ
こ
が
課
題
と
な
っ
て

い
た
か
ら
だ
。
現
場
の
課

題
を
い
ち
早
く
フ
ァ
ベ
ッ

ク
ス
で
反
映
さ
せ
て
い
る

点
が
こ
の
展
示
会
が
長
く

支
持
さ
れ
て
い
る
こ
と
の

理
由
だ
ろ
う
と
感
じ
た
。

食
品
業
界
の
慢
性
的
な
人

手
不
足
を
象
徴
し
て
い
る

の
か
、
冷
凍
技
術
の
高
さ

も
目
立
っ
て
い
た
よ
う

だ
。
風
味
や
食
感
を
失
わ

な
い
こ
と
を
売
り
に
し
て

い
る
こ
と
が
印
象
に
強
く

残
る
と
と
も
に
、
日
本
の

冷
凍
技
術
の
高
さ
を
実
感

し
た
。
今
回
の
見
聞
録
で

は
、
商
社
の
目
線
で
取
り

組
ん
で
み
た
い
と
思
う
。

　
今
回
は

2日
間
、
合
計

4時
間
滞
在
し
た
が
、
そ

の
中
で
感
じ
た
こ
と
を
つ

ら
つ
ら
と
書
い
て
み
た

い
。
最
も
ス
マ
ー
ト
だ
と

感
じ
た
の
は
、
日
清
製
粉

グ
ル
ー
プ
の
オ
リ
エ
ン
タ

ル
酵
母
工
業
。
こ
こ
は
試

食
が
メ
ー
ン
で
は
な
く
、

ひ
た
す
ら
紙
袋
を
配
布
し

て
い
た
（

写
真


）
。
場

所
は
一
番
奥
で
、
来
場
者

の
ビ
ニ
ー
ル
袋
が
資
料
で

い
っ
ぱ
い
に
な
っ
て
持
ち

に
く
く
な
っ
た
状
況
を
予

想
し
て
い
た
の
か
も
し
れ

な
い
。
「
よ
か
っ
た
ら
お

使
い
く
だ
さ
い
」
と
一
声

か
け
、
「
ど
う
ぞ
ブ
ー
ス

を
ご
覧
く
だ
さ
い
」
と
誘

導
。
自
分
た
ち
目
線
で
は

な
く
、
来
場
者
が
何
を
望

ん
で
い
る
か
を
考
え
た
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
。
な

か
な
か
い
い
。
紙
袋
は
ユ

ー
モ
ラ
ス
な
デ
ザ
イ
ン

で
、
皆
が
持
ち
歩
く
の
で

宣
伝
効
果
も
あ
る
。
自
宅

に
持
ち
帰
っ
て
も
す
ぐ
に

は
捨
て
ず
再
利
用
さ
れ
る

可
能
性
は
高
く
、
見
る
た

び
に
思
い
出
す
。
ま
た
、

商
談
テ
ー
ブ
ル
と
し
て
ブ

ー
ス
内
に
設
置
さ
れ
た
丸

テ
ー
ブ
ル
に
椅
子
は
な

く
、
立
っ
た
ま
ま
気
軽
に

商
談
で
き
る
。
商
談
テ
ー

ブ
ル
は
ブ
ー
ス
に
設
置
さ

れ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多

く
、
低
い
椅
子
に
座
る
よ

り
も
カ
フ
ェ
風
の
方
が
立

ち
止
ま
り
た
く
な
る
雰
囲

気
の
演
出
に
一
役
買
っ
て

い
た
よ
う
に
感
じ
た
。
ま

た
、
ア
ン
ケ
ー
ト
も
積
極

的
に
依
頼
し
、
顧
客
の
声

を
集
め
る
機
会
を
生
か
し

て
い
た
。
他
社
で
は
試
食

を
配
る
こ
と
に
一
生
懸
命

で
、
そ
の
反
応
も
聞
い
て

い
な
い
と
こ
ろ
が
半
分
く

ら
い
あ
っ
た
。
何
と
も
っ

た
い
な
い
こ
と
だ
ろ
う
と

思
う
。

　
分
か
り
や
す
い
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
意

味
で
は
、
レ
ッ
ク
ス
・
ベ

リ
ー
は
際
立
っ
て
よ
か
っ

た
。
「
ご
商
談
希
望
の
お

客
様
担
当
」
と
い
う
プ
レ

ー
ト
を
着
用
し
て
い
る
点

が
粋
だ
（

写
真


）
。
こ

う
い
う
イ
ベ
ン
ト
は
大
抵

が
ア
ル
バ
イ
ト
。
誰
と
商

談
し
た
ら
い
い
か
分
か
ら

な
い
。
こ
れ
な
ら
声
も
掛

け
や
す
い
。

　
食
肉
総
合
卸
の
Ｅ
Ｌ
Ｔ

は
、
ソ
ー
セ
ー
ジ
の
試
食

コ
ン
テ
ス
ト
が
際
立
っ
て

ユ
ニ
ー
ク
だ
っ
た
。
単
な

る
試
食
で
は
な
く
、
シ
ー

ル
を
配
布
し
て
、
お
い
し

い
と
感
じ
た
ソ
ー
セ
ー
ジ

を
選
ん
で
貼
っ
て
も
ら

う
。
食
べ
な
が
ら
味
の
違

い
を
感
じ
て
も
ら
う
、
意

識
し
て
も
ら
う
、
そ
し
て

選
択
し
て
も
ら
う
と
い
っ

た
仕
掛
け
だ
。
来
場
者
に

印
象
に
残
る
。

　

1日
目
、
各
ソ
ー
セ
ー

ジ
に
産
地
を
記
載
し
て
あ

っ
た
が
、
「
産
地
が
記
載

さ
れ
て
い
る
と
、
そ
こ
に

引
っ
張
ら
れ
る
。
ド
イ
ツ

と
書
か
れ
て
い
た
ら
、
本

場
だ
か
ら
お
い
し
い
だ
ろ

う
と
先
入
観
が
生
ま
れ
て

し
ま
う
。
目
隠
し
し
た
ら

　
全
体
的
に
活
気
の
あ
る

ブ
ー
ス
は
、
ス
タ
ッ
フ
が

ブ
ー
ス
の
外
ま
で
出
て
積

極
的
に
声
を
掛
け
て
い

た
。
笑
顔
も
あ
っ
た
。

　
一
方
、
ブ
ー
ス
の
中
で

「
待
ち
」
の
姿
勢
が
メ
ー

ン
の
と
こ
ろ
は
や
は
り
人

も
ま
ば
ら
。
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
し
か
置
い
て
な
い
ブ
ー

ス
は
、
出
展
目
的
が
よ
く

分
か
ら
な
い
。
ブ
ー
ス
の

作
り
方
も
ポ
イ
ン
ト
に
な

っ
て
い
た
よ
う
だ
。
ブ
ー

ス
を
壁
で
囲
ん
で
し
ま
っ

て
い
た
会
社
が
あ
っ
た

が
、
内
容
は
と
て
も
い
い

の
に
や
は
り
入
り
に
く

い
。

　
例
年
よ
り
、
「
だ
し
」

が
多
く
な
っ
た
気
が
し

た
。
ど
こ
も
皆
、
お
い
し

い
。
さ
す
が
だ
、
し
か
し

ど
こ
の
会
社
の
も
の
か
記

憶
に
残
っ
て
な
い
。
商
品

は
お
い
し
い
の
に
、
た
く

さ
ん
あ
る
か
ら
ど
こ
の
会

社
が
よ
か
っ
た
の
か
、
後

で
振
り
返
る
と
な
か
な
か

出
て
こ
な
い
。
先
に
も
書

い
た
が
や
は
り
試
食
を
配

る
こ
と
に
力
点
が
あ
り
過

ぎ
て
、
一
言
で
も
感
想
を

聞
い
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
と
っ
て
、
も
っ
と

覚
え
て
も
ら
う
努
力
を
出

展
者
は
し
た
方
が
商
談
に

結
び
付
く
と
思
う
。

　
海
外
か
ら
の
出
展
は
、

フ
ァ
ベ
ッ
ク
ス
の
魅
力
の

一
つ
だ
。
世
界
の
食
に
も

接
触
で
き
る
。
私
は
ハ
ム

が
大
好
き
な
の
で
、
イ
タ

リ
ア
か
ら
出
展
さ
れ
た
企

業
の
ブ
ー
ス
で
生
ハ
ム
を

試
食
し
た
。
と
て
も
お
い

し
か
っ
た
の
で
通
販
で
購

入
で
き
る
か
、
販
売
条
件

は
ど
う
な
の
か
と
聞
い
て

み
た
が
、
回
答
は
イ
タ
リ

ア
語
。
英
語
な
ら
ま
だ
し

も
こ
れ
は
な
い
。
通
訳
も

い
な
い
。
と
て
も
い
い
商

品
を
持
っ
て
い
な
が
ら
、

来
場
者
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
す
る
準
備
を
し
て

い
な
い
の
は
あ
ま
り
に
も

も
っ
た
い
な
い
。

ど
う
？
」
と
提
案
し
た
と

こ
ろ
、
翌
日
は
私
の
意
見

を
す
ぐ
に
反
映
し
、
目
隠

し
で
の
コ
ン
テ
ス
ト
と
な

っ
て
い
た
（

写
真



）。

対
応
の
早
さ
に
も
感
心
し

た
。シ
ー
ル
を
張
っ
た
後
、

ど
こ
の
産
地
か
自
分
で
確

認
で
き
る
と
い
う
流
れ
に

な
っ
た
。
す
ぐ
に
取
り
入

れ
る
点
は
、
こ
の
会
社
に

柔
軟
な
対
応
力
が
あ
る
こ

と
を
想
像
さ
せ
て
く
れ

る
。

　
こ
の
多
く
の
出
展
は
最

大
の
魅
力
で
は
あ
る
も
の

の
、
バ
イ
ヤ
ー
の
目
線
か

ら
す
る
と
多
す
ぎ
て
限
ら

れ
た
時
間
で
は
回
り
切
れ

な
い
と
も
感
じ
た
。
「
食

品
、
食
材
」
カ
テ
ゴ
リ
ー

に
あ
る
企
業
名
は

4
0
0

社
以
上
。
こ
れ
を
見
た
だ

け
で
は
バ
イ
ヤ
ー
と
し
て

ど
こ
の
企
業
に
行
け
ば
よ

い
か
分
か
ら
な
い
。

　
事
前
リ
サ
ー
チ
を
し
て

い
た
と
し
て
も
、
そ
の
企

業
の
ブ
ー
ス
を
見
つ
け
る

の
に
一
苦
労
。
通
路
を
何

度
も
行
っ
た
り
来
た
り
し

な
い
と
た
ど
り
着
け
な

い
。

　
例
え
ば
、
ラ
ー
メ
ン
屋

向
け
、
居
酒
屋
向
け
推
奨

ル
ー
ト
と
い
っ
た
も
の

や
、
厳
密
で
な
く
て
も
い

い
の
で
カ
テ
ゴ
リ
ー
ご
と

に
あ
る
程
度
固
ま
っ
て
い

る
と
、
広
い
会
場
を
行
っ

た
り
来
た
り
し
な
く
て
も

済
む
。

　
ま
た
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を

配
布
し
、
そ
こ
で
企
業
名

が
検
索
で
き
る
、
あ
る
い

は
揚
げ
物
、
カ
レ
ー
、
冷

凍
と
い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド

を
入
れ
る
と
そ
の
関
連
の

ブ
ー
ス
が
Ｍ
Ａ
Ｐ
に
表
示

さ
れ
、
そ
こ
に
行
く
ナ
ビ

ま
で
付
い
た
ら
時
間
が
節

約
で
き
る
。

　
そ
し
て
、
出
展
後
の
フ

ォ
ロ
ー
。
こ
こ
は
ク
ロ
ー

ジ
ン
グ
に
向
け
て
一
番
重

要
な
関
係
構
築
に
な
る
わ

け
だ
が
、
ど
の
よ
う
な
フ

ォ
ロ
ー
を
し
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
。
実
際
に
い
く
つ

か
メ
ー
ル
を
受
け
取
っ
た

が
、
お
礼
と
商
品
紹
介
と

い
っ
た
あ
り
き
た
り
の
売

り
込
み
フ
ォ
ロ
ー
。
こ
れ

で
は
心
が
動
か
さ
れ
な

い
。

4月

30日
に
郵
送
で

会
社
案
内
と
カ
タ
ロ
グ
を

送
付
し
て
き
た
会
社
も
あ

る
が
、

2週
間
以
上
が
経

過
し
、
す
で
に
「
興
味
・

好
奇
心
」
と
い
う
営
業
の

フ
ッ
ク
が
外
れ
て
し
ま
っ

て
い
た
。

　
出
展
社
の
多
く
は
、
名

刺
交
換
し
た
お
客
さ
ま

を
、
Ｓ
（
即
商
談
希
望
）、

Ａ
（
見
込
み
あ
り
）
、
Ｂ

（
時
機
を
見
て
対
応
）
、

Ｃ
（
競
合
・
見
込
み
な
し
）

な
ど
に
仕
分
け
し
て
か

ら
、
販
促
部
門
の
事
務
局

か
ら
営
業
部
門
に
情
報
が

流
れ
、
営
業
部
門
で
は
部

門
長
が
部
下
に
「
あ
な
た

は
こ
の
Ｓ
案
件

2件
と
Ａ

案
件

5件
を
対
応
し
て
く

だ
さ
い
」
な
ど
と
指
示
が

行
わ
れ
て
、
流
れ
作
業
に

な
っ
て
い
る
こ
と
が
予
測

で
き
る
。
出
展
社
は
売
り

た
い
、
営
業
し
た
い
と
思

　
私
は
「

1
8
0日

間
」

に
こ
だ
わ
っ
て
い
る
せ
い

か
、
展
示
会
前
後
の

90日

間
を
も
っ
と
有
意
義
に
す

る
こ
と
を
思
い
描
い
て
み

た
。
名
付
け
て
「

1
8
0

日
間
商
談
獲
得
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」
だ
。
展
示
会
の

90

日
前
か
ら
フ
ァ
ベ
ッ
ク
ス

の
サ
イ
ト
を
見
て
バ
イ
ヤ

ー
が
欲
し
い
情
報
、
商
品

名
を
検
索
す
る
と
、
キ
ー

ワ
ー
ド
に
関
連
し
た
企
業

が
表
示
さ
れ
、特
徴
、一
押

し
の
商
品
、写
真
、調
理
の

動
画
、
開
発
の
ス
ト
ー
リ

ー
、背
景
、担
当
者
の
熱
い

思
い
な
ど
が
見
ら
れ
る
。

バ
イ
ヤ
ー
も
多
忙
な
の
で

す
べ
て
の
企
業
を
事
前
検

索
は
で
き
な
い
か
も
し
れ

な
い
が
、
行
く
前
か
ら
目

的
の
企
業
を
明
確
に
で
き

た
り
、
バ
イ
ヤ
ー
と
出
展

企
業
担
当
者
が
メ
ー
ル
や

電
話
な
ど
で
情
報
交
換
で

き
て
い
た
ら
、
展
示
会
当

日
は
た
い
へ
ん
濃
い
時
間

に
な
る
の
だ
ろ
う
。
例
え

ば
外
食
の
仕
入
れ
担
当
者

だ
っ
た
ら
、
忙
し
い
か
ら

事
前
に
検
索
す
る
に
し
て

も
せ
い
ぜ
い

1日

1社
く

ら
い
だ
ろ
う
。
仮
に

90日

前
か
ら
毎
日
検
索
し
て

も
、

90社
し
か
で
き
な
い
。

う
。

　
一
方
、
相
手
側
は
す
ぐ

に
買
い
た
い
、
取
引
し
た

い
、
だ
ろ
う
か
。
こ
こ
に

ミ
ス
マ
ッ
チ
が
あ
る
と
思

う
。
む
し
ろ
、
も
っ
と
情

報
が
欲
し
い
、
こ
の
商
品

の
活
用
方
法
を
知
り
た

い
、
ど
の
よ
う
な
展
開
が

で
き
る
か
、
同
じ
商
品
を

仕
入
れ
て
他
社
は
ど
う
展

開
し
て
い
る
の
か
知
り
た

い
、
と
い
っ
た
こ
と
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

　
最
後
は
、
終
了
後
の

90

日
間
。
こ
こ
か
ら
の
フ
ォ

ロ
ー
が
肝
心
。
お
礼
の
フ

ォ
ロ
ー
メ
ー
ル
は
当
た
り

前
。
こ
こ
に
ひ
と
工
夫
欲

し
い
。
今
の
時
代
、

1対

1の
商
談
で
は
当
た
り
前

す
ぎ
る
し
、
そ
こ
か
ら
の

創
発
は
限
ら
れ
る
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
発
想
で
ア
イ

デ
ア
交
換
が
で
き
る
と
、

企
業
や
地
域
を
超
え
た
発

想
が
で
き
る
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。
つ
ま
り
、
出

展
者
と
そ
こ
に
立
ち
寄
っ

た
人
た
ち
と
の
横
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
ー
を
作
っ
て
み

フ
ァ
ベ
ッ
ク
ス
の
出
展
社

数
に
遠
く
及
ば
な
い
。

　
そ
し
て
待
ち
に
待
っ
た

展
示
会
当
日
、
実
際
に
目

で
見
て
、食
べ
て
、商
品
担

当
と
会
話
し
て
自
分
の
お

店
を
さ
ら
に
繁
盛
さ
せ
る

こ
と
の
で
き
る
商
品
や
ノ

ウ
ハ
ウ
と
出
合
え
る
日

だ
。
目
指
す
ブ
ー
ス
も
明

確
で
、
担
当
者
も
あ
な
た

が
来
て
く
れ
る
こ
と
を

90

日
前
か
ら
心
待
ち
に
し
て

の
対
面
な
の
で
、
商
談
も

盛
り
上
が
る
こ
と
間
違
い

な
し
。

る
。
立
ち
寄
っ
た
感
想
を

お
互
い
に
共
有
で
き
る
、

意
見
交
換
で
き
る
場
づ
く

り
。

　
同
じ
「
だ
し
」
を
他
の

地
域
、
他
の
外
食
で
は
ど

う
使
っ
て
い
る
の
か
情
報

が
あ
る
と
そ
れ
が
参
考
に

な
る
。
競
争
力
が
な
く
な

る
と
い
う
心
配
の
声
も
あ

る
か
も
し
れ
な
い
が
、
フ

ァ
ベ
ッ
ク
ス
は
地
域
イ
ベ

ン
ト
で
は
な
く
、
全
国
規

模
の
イ
ベ
ン
ト
。
同
じ
地

域
で
バ
ッ
テ
ィ
ン
グ
す
る

こ
と
は
ほ
ぼ
な
い
だ
ろ

う
。
大
胆
す
ぎ
る
提
案
か

も
し
れ
な
い
が
、
新
た
な

時
代
の
創
発
を
夢
想
し
て

み
る
の
も
一
興
だ
。

　日本食糧新聞で「チーム営業」を連載し、このほど「180日間営業変革プロ

ジェクト―チーム営業で成功する9つのプロセス―」（日本食糧新聞社刊）を

まとめたアイマムの嶋谷光洋社長が、今年開催20周年を迎えた惣菜デリカ・

弁当・中食・外食・給食・配食の業務用食品専門展示会ファベックス（4月12

～14日）を歩いた。チームマーケティングを提唱する嶋谷氏の視点では、展

示会前後90日間に商談獲得につながるヒントがある。　 　 　　（川崎博之）

　☆嶋谷光洋氏（しまたに・みつ

ひろ）　アイマム代表取締役社長。

大阪府出身。立命館大学経営学部

卒。独立系商社のＯＡ機器法人営

業部でトップセールスの実績を

残す。その後、人財育成コンサル

ティング会社にて育成企画と新

規開拓営業に従事。2000年アイマ

ムを設立して独立。人が育つチー

ムづくりのためにアクションラ

ーニング、マーケティング、マネ

ジメントを総合したプログラム

開発や講師、コンサルタントの育

成に尽力。10年「180日間営業変革

プロジェクト」を開発。15年チー

ムマーケティングを提唱。現在、

食品・流通・情報通信など各業界

トップクラスの企業研修・コンサ

ルティングを手掛けている。

嶋嶋
谷谷

光光
洋洋

がが
歩歩

くく

フフフ
ァァァ
ベベベ
ッッッ
ククク
ススス

展示会前後各各90日間が鍵

ＳＳ
ＮＮ
ＳＳ
のの
発発

想想
でで
アア
イイ
デデ
アア
交交

換換
もも

◆
食
文
化
を
見
渡
せ
る
魅
力

◆
立
ち
止
ま
り
た
く
な
る

◆
対
応
の
早
さ
に
も
感
心

◆
ナ
ビ
が
ほ
し
い

◆
心
動
か
な
い
フ
ォ
ロ
ー

◆
思
い
描
い
て
み
た

◆
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
を
作
る

◆
覚
え
て
も
ら
う
努
力
を

２

１

３
４


